PROGRAM

DELELOTTI szekcio - Nagy Terem

08:30-09:30
Eléadas

09:30-09:50
El6adas

09:50-10:05
El6adas

10:05-10:35
El6adas

10:35-11:00
El6adas

11:00-11:20
El6adas

11:20-11:40
El6adas

11:40-12:00
Eléadas

12:00-12:20
El6adas

Regisztracio, fogadokave, networking

Koszont6
Eléadé: Kis Ervin Egon (SzEK.org)

Elre toriink!
El6ado: Galambos Marton (Forbes Magazin, fészerkesztd)

Ugrasszerii novekedés?!

Az elsé fogyasztoi javak megosztasara épulé internetes vallalkozdsok mar a '90-es
években sikeres cégekké tudtak valni. Mégis a k6zdsségi média széleskor(i elterjedése
volt szilkséges ahhoz, hogy az internetez6k kdzotti csere-bere, illetve targyak,
szolgaltatasok megosztasa széles kdrben elterjedjen. Az autdt és egyéb kdzlekedési
eszkozt, lakast, Uzleti lehet6séget, zenét/filmet, készételt, kdnyvet stb. megoszto oldalak
a befektetdket is vonzani kezdték, mert az internetezék figyelme hirdetelen a

terliletre iranyult, és egyre tébben prébalnak pénzt megtakaritani, vagy éppen csak jé
cselekedetet megvalositani a szakosodott oldalakon keresztul. De vajon mely terlletek
sikeresek? Melyek mdgétt van fenntarthato (zleti modell? A Wikipedia mai napig
megoldatlan finanszirozasa éva kell, hogy intsen minket a hit abrandoktél. Az
el6adasban megnézzik, hogy mekkora a nyitottsag Magyarorszagon a megosztasra.

El6ado: Kis Gergely (eNET Internetkutato Kit.)

Hazai szamok a hajra el6tt

A karacsonyi hajra el6tt a keresked6k az utols6 nagy dobasra készlinek, de mit mutatnak
a szamok, mivel lehetne még tdbbet kihozni a 2014 f6szezonjabdl! Mennyire lesz fontos a
mobil, mennyire dragulhat be az Adwords.

El6adé: Deli Norbert (HD marketing)

eMAG: Romania egyik legnagyobb internetes aruhaza megérkezett Budapestre is!
(angol nyelvii el6adas)
El6adé: Andrei Sercanean

Uj szerepl6 az online piacon: Deichmann

Hogyan tud sikeresen egyUttm(ikddni az online és az offline kereskedelem? Az online
shop, mint kiegészit6 szolgaltatas: mert cipt vasarolni online is lehet!

Eléadé: Schmidt Laszloé (Deichmann Cipékereskedelmi Kift.)

Uj szerepl6 az online piacon: Decathlon

El6adasaban bemutatja a Decathlon online piacra Iépésének el6zményeit, az el6készleti
munkalatokat, valamint azt, hogy miként valésulhat meg egy 18 orszagban jelen lévé
multinacionalis cégen bellll egy Uj e-kereskedelmi megoldas. Hallhatunk téle
informaciokat az eddigi tapasztalatokrél és a jov6beni tervekrdl is.

El6adé: Kabarcz Balazs (Decathlon)

Profizmus a hattérben is!

A csomag életutjanak és az annak mentén megjelend technolégiai infrastruktira

El6ado: Fazekas Attila
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http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Deli-Norbert/95/
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12:20-12:30
El6adas

12:30-14:00

Az Ev Internetes Kereskedéje 2014 nyertese: eOptika.hu

Az Ev Internetes Kereskeddje 2014-ben az eOptika.hu lett. Egy nagyon fiatal
vallalkozasrél van sz6, amit 2011-ben inditott el két ember, mint kontaktlencse webbolt,

Ty

teljesitmény, nézzik hogyan!

El6add: Lakos Péter (eOptika Kit.)

Ebédsziinet

Az el6adok felkérés alatt, a programvaltoztatas jogat fenntartjuk!

PROGRAM

DELUTANI szekcio - Terem 1

Beszélgetés vezet6: Kis Bernadette Alelnék, SzEK.org

1. Blokk: e-utazni jo!?

14:00-14:20
El6adas

14:20-14:35
El6adas

14:35-14:50
El6adas

14:50-14:55
El6adas

Hurra optimizmusunk!

Milyen féldrengésszer(i valtozast okozott a Malév 2012-es csddje a repll6jegy-értéke-
sitési piacon? Milyen lépésekre volt szilkség ahhoz, hogy a repjegy.hu gyakorlatilag
egyeduli magyar szerepl6ként fel tudja venni a versenyt a nemzetkdzi versenytéarsakkal?

El6ado: Haboczki Zsolt

Bonusz utazas

Egyre tébb utazni vagyé valasztja a Bénusz Brigadot, amikor kedvezményes, de
min&ségi utazasi lehetéséget keres. Tovabbra is a belfdldi utak vannak tdbbségben, de
egyre nagyobb szamban utaznak a Brigaddal kiilféldre is. A belfdldi utazasoknal a
szdllashelyek nagyon szines képet mutatnak, a panziétél a 4-5 csillagos szallodaig
minden megtalalhaté a kinalatunkban. A desztinaciokat illetéen egyértelm( a
szezonalitds, nyaron a Balaton illetve a horvat tengerpart messze a legnépszer(ibb, mig
kilfoldon f6leg a varosi hotelek, illetve nyaron a tengerparti nyaralas a slager. Egy-egy
ajanlat sikere sok mindenen mulik: desztinacié, az ajanlat szévege és a vele megjelené
fotok, a megjelenés idépontja, stb. Nézzlk hat hova uatzunk!

El6ado: Heller Gabor (Bonusz Brigad)

Megszalltunk.hu - Szallas.hu

Mi vezetett ahhoz, hogy a Szallas.hu oldalon keresztil foglaljon minden 5. belféldi
vendég, és booking.com oldalt is képes legyen megel6zni a belféldi piacon? Miért lett a
Szallas.hu Kdzép Eurdpa leggyorsabban ndvekvd technoldgia cége? Mi a siker receptje,
mit tudunk a fogyasztokrdl, amit mas nem?

El6adé: Szigetvari Jozsef (Central Médiacsoport Zit.)

5 percben: Szarnyal az e-kereskedelem képzés a BKF-en

A Budapesti Kommunikacios és Uzleti FSiskolan 2013 szeptemberében indult el az elsé
évfolyam az E-business menedzsment szakiranyon. A gazdasagi alapképzés részeként
meghirdetett szakirany azé6ta a harmadik lelkes évfolyammal indult el az idén, az els§
tarsasag pedig télen kapja kézhez a diplomajat. A szakirany sikeréhez a SzEK.org
tagsagabdl érkezd kivalé szakemberek, oktatok is nagyban hozzajarulnak. A hallgatok
oktatas soran kivitelezett projektjeib8l tébb Startup és vallalati fejlesztés indult Gtjara. A
révid bemutaté soran szerethém mindenkivel megismertetni eredményeinket és
készdnetet mondani a kézésség tamogataséért.

El6adé: Dr. Horvath Attila (Budapesti kommunikacios és Uzleti Féiskola)
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2. Blokk: Logisztika

14:55-15:20
El6adas

15:20-15:35
El6adas

15:35-15:40
El6adas

15:40-16:10

Egy mosolygds szektor szamokban - az e-kereskedelmi logisztikai cégek piaca

Az egyre nagyobb volumeneket 61t6 magyarorszagi internetes kereskedelem a logisztikai
cégek dinamikus névekedését is magaval hozza. B2B és B2C oldalon is egyre inkabb
felértékelédnek a futarszolgalatok, az online kiskereskedelmi forgalmat kiszolgalé
internetes cégek pedig egyre nagyobb elvarasokat tAmasztanak a cégeik tigyféloldali
arcait is jelentd futarcégekkel szemben. Az un. CEP piac szép jové el6tt all, és a
lehet6ségek nem csak a nemzetkdzi futarcégeket 6sztonzik fejlesztésekre, hanem a
magyar cégeket is, kdztlik az er6teljes valtozasban Iévé Magyar Postat. A csomag atvevd
pontok (Pick Pack Pont, PostaPont és csomagautomaték) egyre népszeribbek, de
igénybevételik a legkevésbé sem veszélyezteti a személyes kiszallitadst. Az el6adasban
képet mutatunk az eNET 2014 6szén készitett logisztikai és fizetési kinalat oldali
kutatasabol, értékelve a piaci helyzetet.

Eléado: Pintér Rébert (eNET Kit.)

A logisztika kihivasai a kiskereskedelmi lancoknal

A nemrég létrejétt Libri-Shopline fuzid logisztikai 6sszeolvadast és ennek feladatait is
magéaval hozta. Hogyan lehetett és lehet a Llibri-Shopline kiszallitasi folyamatait jél
optimalizalni?

El6adé: Acs Tibor

5 Perces el6adas: Online marketing a valé vilagban

Az okostelefonok elterjedése kezdi elhoma- lyositani az online és a hagyomanyos va-
sarlas kozti hatart: egyre tébbet hasznaljuk a mobiltelefonjainkat boltban térténé vasarlas
esetén is, az arak 6sszehasonlitasara, termék értekelések megtekintésére,
felhasznalhaté kuponok keresésére. El6adasaban bemutatja, hogy a beltéri
helymeghatarozési technolégia hogyan kapcsolja éssze a digitalis és a hagyo- manyos
kereskedelmi csatornakat, hogyan te- szi elérhetévé az online vildgban megszokott
marketing eszkdzoket (részletes latogatdi és konverziés analitikdk, szegmentalt
kommuni- k&cidé, személyre szabott ajanlatok) a hagyo- manyos kiskereskedelemben.

El6ado: Kurucz Miklos

Kavésziinet

3. Blokk: Megosztasra épiilé vallalatok

16:10-16:15
El6adas

5 perces el6adas: Forprofit és nonprofit hazasitdas? IGEN!

A marketing fejl6dése az utdbbi években alapjaiban valtozott meg, a 80-as évek
fogyaszt6i magatartasa utdn mara eljutottunk odaig, hogy a vasarlék mogoétt érzelmi
Iények vannak. A sikeres stratégia kidolgozasahoz szemléletvaltas sziikséges, a
cégeknek mindenekelétt azt kell megtudniuk, hogy a vasarlék milyen érzelmeket
szeretnének a vasarlassal kielégiteni. Vasarlasészténzés adakozasi hozadékkal, ismert
reklamarccal, a j6l bevalt reklameszkdzdk hasznélataval. Egyedilallé a kezdeményezés
egy mar miikddéképes és bejaratott affiliate piacon. A mese 2014 oktéberében kezd6dott
és akari.hu domain alatt olvashat6 a ,t6rténetlink”.

El6adé: Fabian Borbala (Karitativ Shopping Center)
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16:15-16:30
El6adas

16:30-16:50
El6adas

16:50-17:05
El6adas

17:05-17:20
El6adas

17:20-17:35
El6adas

PROGRAM

Sharing economy - kalaka vagy lizlet

A sharing economy nem Uj taldlmany: régen ugy hivtak, kaldka. Rokonok, szomszédok
Osszealltak, kaldkaban kifestették egyikik hazat, aztan a kévetkez6 hétvégén valaki
mashoz mentek, ahol kiastak az Gj csir alapjait. Az eréforrasok megosztas mara viszont
ipari méreteket kezd élteni - de vajon van-e benne zlet? Vagy ha Uzleti alapon kézelitjik
meg, akkor épp a lényeget 6ljik meg vele? A kérdésre a Bubi, az Oszkar telekocsi, az
Airbnb vagy a périzsi Autolib alapjan keressik a vélaszt.

Eléadé: Kis Ervin Egon (SzEK.org)

Epits j6szomszédi kapcsolatot: Miutcank.hu

Az internet és a globalizacio kinyitotta a viladgot, de mindekézben eltavolitott minket
egymastoél. Ezen valtoztat a Miutcank.hu — az els6 szivesség alapu lokalis kdzdsségi
oldal. Mar mindenhol mindenkihez van k6zdsségi oldalunk, csak a kérnyékiinkh6znem
kapcsol6dunk. Par honap alatt tébb mint 20 ezren dontéttek agy, hogy meg akarjak
ismerni a szomszédaikat és jobba tenni lakhelyiket. Keriljunk kdzelebb egyméashoz!
Eljtink a kérnyezetiinkkel!

El6ado: Horvath Gaspar
Utazzon telekocsival! - Oszkar.com

BeulIni idegenek aut6jaba? 2014-ben ez mar nem egy szlik szubkultira hébortja, az
oszkarozas mara az utazas egy Uj alternativajava valt. Az orszag vezet6 telekocsi
rendszere, az Oszkar.com kbzel 170 ezer regisztralt tagot szamlal, és tovabbra is
exponencidlisan ndvekszik. Kik hasznaljak és jellemzéen milyen utazasokra? Mik az
elterjedés f6 gatjai és azokra a megoldas? Mitél fenntarthat6é a rendszer? Tébbek kézott
ezekre a kérdésekre is valaszt kapunk Pracser Attila tarsalapité el6adasabdl.

El6ado: Pracser Attila

Eljen a kérnyezettudatos vasarlas! Szatyorbolt.hu
El6ado: Karman Erika (Szatyorbolt Egyestilet)

Kell egy JOSZAKI!

Atver a burkolé, részeg a kémiives és meg6rjit a mazolé? A J6Szaki.hu-t pont az ehhez
hasonl6 tapasztalatok hivtak életre. Mar Pompei 6si falai kdzott is talaltak lakasfelujitas
miatt 6ngyilkossagot elkdvetd tulajdonosokat... Legyen sz6 villanyszerelérél, karpitosrol
vagy massz6rr6l, az internet adta lehet6ségeket kihasznalva gyors és hatékony
megoldast kivanunk nyujtani minden szakembert keresé problémajara. Hogyan lehet erre
mUkéds Gzleti modellt épi- teni? Milyen az emberek hozzaallasa? Mik a 6 kihivasok?
Hogyan tovabb?

El6ad6: Naményi David

DELUTANI szekcio - Terem 2

Beszélgetés vezet6: Hernadi Gabor Aleln6k, SzEK.org

1. Blokk: Eu-s és hazai szabalyozasok a tavértékesitésben

14:00-14:15
El6adas

E-kereskedelem Magyarorszagon és az Eurépai Uniéban
Szabalyozasi iranyok, palyazati lehet6ségek a vallalkozasok szamara.

El6adé: Dr. Csiszér Gabor (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)
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http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Horvath-Gaspar/186/
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14:15-14:40
El6adas

14:40-15:00
El6adas

2015-6s valtozasok az elektronikus uton nyujtott és telekom szolgaltatasok afa
kezelésében

Az el6adas keretében attekintenénk a 2015. januar elsejétél hatalyba 1épd Uj teljesitési
hely szabalyokat az e-szolgaltatasok és a telekommunikacios szolgaltatasok kapcsan és
azoknak az internetes szolgaltatasok nyujtéira gyakorolt hatasat, igy kiléndésen az un.
Mini One Stop Shop rendszert, annak miikddési mechanizmusat. Kiemelten elemeznénk,
hogy a hatédron atnyulé elektronikus szolgéltatasokat nyujté vallalkozasoknak milyen
pétlélagos adminisztrativ terhei és kotelezettségei lesznek az (j szabalyok hatalyba
Iépése utan, milyen ellenérzési mechanizmusokat kell beépitenitik a rendszereikbe, hogy
az Uj szabalyok megfelel6 alkalmazasat biztositsak, milyen dokumentaciot kell vezetnilik
egy esetleges adbhatésagi ellen6rzés esetére.

El6ado: Farkas Zoltan (KPMG Tanacsado Kft.)

Tapasztalatok az Uj e-ker szabalyozassal kapcsolatban

Rovid 6sszefoglald az U] Ptk. és az Uj fogyasztovédelmi kormanyrendelet bevezetésével
kapcsolatos tapasztalatainkrél. Gyakorlati tanacsok és hazifeladatok is lesznek az
el6adasban. Tartalom:

Milyen jogi dokumentécio sziikséges ahhoz, hogy termékeket/szolgaltatasokat
értékesitstink az interneten?

Mik a fébb jogi kockazatok?

Friss hirek az adatvédelmi hatésag akciéirdl

Nemzetkdzi kitekintés

Eléad6: Dr. Ormoés Zoltan (Ormés Ugyvédi Iroda)

2. Blokk: Uj pénziigyi modellek

15:00-15:15
El6adas

15:15-15:30
El6adas

15:30-16:00

A webaruhaz néjon ne a kéltség! Fizetési tipp kicsiknek és nagyoknak.

Az online kereskedelem dinamikusan névekszik Magyarorszagon. A piacon megjelend
fizetési moédok valasztéka is egyre szélesebb. Az internet-banki atutalasra épuld,
webdaruhazba integralhaté fizetési megoldasokat tdbb cég nyujt méar évek 6ta
Nyugat-Eurépéban és a Skandinav allamokban - kéztiik van a SOFORT Banking is.
Magyarorszagon idén kezdtik el hasznalni ezt a technolégiat. Miért terjedt el
Nyugat-Eurépaban? Miért kell ez nekiink, hol a helye a piacon? Hogyan mikédik az
internetes fizetés bankkartya és e-wallet nélkiil? Hogy lehet egyszerre el6nyds kezdd
webaruhazaknak és multinaciondlis cégeknek? Mennyire biztonsagos ez a megoldas és
miért ilyen kedvez6ek a SOFORT Banking dijai? A kérdésekre az el§adasban adunk
valaszokat.

El6ado: Berend Déra (SOFORT Austria GmbH)

E-utalvanyok: piaci ziccer az online értékesitésben!

A béren kivili juttatasként adott utalvanyok sulya a kereskedelemben igen jelentds. De mi
a helyzet e téren az e-kereskedelemmel? Nem kétséges, hogy a hagyomanyos
ertékesitésnél haszndlt papir alapu utalvanyok - interneten keresztil felhasznalhat6 -
elektronikus megfelel6je eddig ismeretlen piaci lehet6ségeket nyithat az online
értékesitésben. Célzottan az e-kereskedelembe csatornazott uj forgalom?
Kockéazatmentes, kiildndsen alacsony koltség(i vevészerzés? Uj specidlis vevokor akar
30%-0s konverziés rataval? Mennyi? Hogyan?

El6adé: Polacsek Laszlé (Sponsorem Kit.)

Kavésziinet

3. Blokk Mindig van mit fejleszteni az értékesitésen!


http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Farkas-Zoltan/171/
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16:00-16:20
El6adas

16:20-16:25
El6adas

16:25-16:40
El6adas

Dinamikus perszonalizalt retargeting megoldasok az Ecommerce teriiletén (angol
nyelvi el6adas)

Az RTB House lengyel kézpontd dinamikus retargeting szolgaltaté Eurépaban mar tobb
mint 600 e-commerce cégnek nyujt RTB alapl tAmogatast. Magyarorszagon az elmult
egy évben mar tébb mint 40 tgyféllel inditott egyittmiikédést. A CEE régid kereskedelmi
vezetbje beszél regionalis tapasztalatokrél és mutat meg néhany esettanulmanyt a
kdrnyezé orszagokbol.

Retargeting és performace kampanyok a webshopok és a felhasznalék szemszdgébdl.
Esettanulmanyok Eurépabdl - Elektronika, Divat, Arésszehasonlité oldalak és kupon
szolgaltatok szemével. Eredmények, optimalizalasi utak. A gyartok tAmogatédsénak
lehet6ségei és hatdsai az ecommerce szerepl6k értékesitési eredményeire.

Eléado: Viadimir Houba, MBA (RTB House)

5 perces el6adas: Szabjuk személyre a tomegkommunikaciot!

Ha a tartalom a kirély, akkor a személyes élmény a kiralyn6. Ma mar nem elég megfelelé
tartalmat késziteni. Alcélcsoportokat kell |étrehozni, adatsz(irési médszerekkel elemezni a
viselkedéslket. Majd ugy kell alakitani termékink vagy szolgaltatasunk tzenetét,
ahogyan az a fogyasztonk egyedi izlésének legszimpatikusabb.

Tobb probléma is van ezen a terlleten. Az emberek nem szeretik az irrelevans
tartalmakat. Id6pazarlas a kilénféle regisztracios fellletek kitoltése — sokszor nem is
fejezik be. Elérhetetlen és ismeretlen kozdnség.

A markak hatalmas 6sszegeket és er6forrasokat invesztalnak marketingbe,
Uzletfejlesztésbe és a felhasznaldi bazis kiépitésébe. Miért ne maximalizalnak az
eredményt? A felhasznéldék nap mint nap “épitik” digitélis lAbnyomukat. Azok a markak,
akik szabad kezet kapnak t6luk, élvezetes és személyre szabott tartalom elSallitdsara
lesznek képesek. Ehhez nem kell tdl nagy eréfeszités, csak egy picike finomhangolas
szilkséges, mely személyre szabott élményt, nagy ROI-t eredményez.

Milyen jé lenne tudni Facebookos rajongdinkrél, milyen mas oldalakat like-olnak még.
Vagy, hogy mi érdekli ket, mik a kedvenc markaik... Az emberek kbz0sségi aktivitasa és
attit(idje sokszor kiszamithatatlan, ez a probléma azonban a valés idejli monitorozassal
kikliszobolhet6. A rogzitett informacié ezidaig elérhetetlen volt, nem beszélve arrél, hogy
ezek az adatok 6nmagukban, elemzés nélkil nem tal beszédesek. A monitorozas, a
perszonalizacié 6sszekdtésével azonban 100%-ban reprezentativ statisztikak allithaték
elé.

Az 6t perces el6adés soran gyakorlati példan keresztiil ismerhetjiok meg a jéghegy
csucsat.

Eléado: Szanto Péter (SpringTab)

Tobblépcsos értékesités egy webaruhaznal

A webaruhazak teljesitményét egyszerlien lehet mérni az eladasok mennyiségén, ami
viszont gyakran révidtava gondolkodashoz vezet: a legtébb webaruhaz csak a révidtava
vev@szerzésre 6sszpontosit. El6adasomban megmutatom, hogy hogyan lehet egy
webaruhdaz rovid- és hosszutavi vevlszerzési térekvéseit egyensulyba hozni, és hogyan
lehet az azonnal nem vasarlé latogatdkat is hosszutavon vevévé konvertalni.

El6ado: Zajdd Csaba (Shoprenter.hu Kit.)



http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Vladimir-Houba-MBA/168/
https://www.rtbhouse.com
http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Szanto-Peter/181/
http://szanto.co/
http://oszikonferencia2014.szek.org/eloadok/Zajdo-Csaba/164/
http://www.shoprenter.hu/

16:40-16:55 Mibd6l nem lesz profit?

El6adas
Es miért nem, ha akar lehetne is? Nagyon sok cég rendelkezik adatbazissal, és kdziilik

sokan nem csak a név és az email cim birtokaban vannak, hanem sokkal t6bb adatot is
tudnak az tgyfélrél, pl mit vasarolt, honnan érkezett, hany érakor ment az oldalra, stb...
A mi gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy 6ssze kell hangolni a kiilénbdz8
csatornakat, és nem kilén, hanem egységes egészként kell kezelni 6ket. Vannak
kampanyok, amikor érdemes kiegésziteni az eDM-et egy DM kampannyal, lehet
telefonalni és lehet kiildeni SMS-t is, és mindezeket tobb alkalommal, akar egy
kampanyon beliil is. Es mi van akkor, ha soha nem konvertal (vasarol, letolt, regisztral,
meghiv, megoszt, kattint) az tigyfeliink? Akkor sincs baj, esettanulmanyunkbdl kiderl,
hogy profitot még igy is lehet vele termelni....

El6ado: Hamza Gabor (Tarsago Magyarorszag Kft. (Reader’s Digest))

16:55-17:00 5 perces el6adas: Felhasznal6i élmény az e-kereskedelemben: kdvetendd és
El6adas kerilend6 példak, avagy hogyan ne ess masok hibajaba

A folyamatosan fejl6dd hazai e-kereskedelmi piacon a kivalé felhasznal6i éimény (UX) a
webshopok egyik legfontosabb versenyelénye lehet. A Testbirds az elmult év soran
szamos nagy hazai oldal felhasznaloi éiményét tesztelte valodi felhasznaldok
bevonasaval, hogy feltarja az optimalizalandé terlleteket. Az ezekbdl sziiletett
elemzésekre épitve mutatunk be el6adasunkban j6 példakat és olyan klasszikus hibakat,
amelyekbe még a legrutinosabb fejleszt6k is belesétalnak.

Eléado: Lichter Tamas (Testbirds Kit.)

17:00-17:15 A meggy6zés miivészete, avagy hogyan tegyiik vasarlova a latogatoéinkat
El6adas El6adé: Kalman Tamas (maileon-Wanadis Kit.)

17:15-17:20 5 perces el6adas: Hatékony ligyfélszerzés az e-kereskedelem résztvevdinek!

Eléadas
Hogyan bévitsiik tgyfélkériinket? Hogyan érjink el minél magasabb ROI-t?

Egy nemzetkdzi hirdetéstechnolédgia segitségével hozunk el példakat.

El6adé: Csingéar Zoltan (Crimtan Hungary Kift.)

4. Blokk: Palyazati lehetéségek az e-kerben

17:20-17:45 Palyazatok EU-s pénzbdl

Elbadas i
Altaldnos tajékoztataté a Széchenyi2020 azaz a 2014-2020-as palyazati idészakrol.
Elényben a vidék! Osszehasonlitas a k6zép-magyarorszagi és vidéki tamogatasi
lehet6ségek kdzott. Emellett
hasznos tippek, tanacsok a palyazatokon indulni vagyéknak.

El6adé: Dr. Szabd Bence (EURO Palyazat Kft.)

17:45-17:55 Tul a szlizességen avagy palyazati tapasztalatok a gyakorlatban

El6adas
Gyakorlati tapasztalatbol nézzilk meg, hogy hol volt euféria és hol fajt (a beadas, lehivas,

elszamolas, volumen, stb.). K&F, fejlesztési és piacra Iépési tamogatasok
altalanossagban.

El6ado: Valner Szabolcs (Digital Factory)

A szervezOk a programvaltoztatas jogat fenntartjak!
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